
 
 

 

 
 

 

 

 نموذج استمـــارة شكـــــــــــــــــــــــوى) (           
 

 الفرع:                                                                                أسم المصرف:       
                    

 طبیعي:                            معنوي:                                                 أسم مقدم الشكوى:                     
 

 رقــم الھاتـــف:                                                                    البرید الالكتروني: 
 

 نوع الحســاب:                            العنوان:                                                    
 

 الرصید:                  الوظیفة:                                    رقم الحساب:                    
 
 

 ) دولار               اخرى (                          دینار                                                                                                      

 ىموضــــــوع الشكـــــــــــــــو
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 لا:                        نعم:                                            المستندات ان وجدت    
 نوع المستندات المرفقة 

 أقــــــــرار 
عن عدم صحة ھذه المعلومات، كما أقر بأن موضوع   كاملة أقر بأن جمیع المعلومات التي أدلیت بھا أعلاه صحیحة ومطابقة للواقع، وأتحمل المسؤولیة 

اتخاذ أي إجراء آخر في حالة الاتفاق مع المصرف على إجراء تصحیحي لموضوع الشكوى وتمام  ب الشكوى غیر منظور أمام القضاء والتزم بعدم أحقیتي 
 . تنفیذ المصرف لھذا الاجراء

 :  التاریخ                              توقیع مقدم الشكوى                                
 

 الشكوى                                              التاریخ:  توقیع الموظف مستلم  
 النتیجة التي توصل الیھا قسم التوعیة

 

 

 

 

 :   التاریـــخ 
 

 توقیع مدیر قسم التوعیـــــــــــــــــة

 


